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Os grandes desafios 
aos Sistemas de Saúde



Sistemas de Saúde Sistemas de Saúde 
O que todos tem em comum ?O que todos tem em comum ?

Novas Tecnologias
Custos Ascendentes

Falta de Recursos

Crise no Financiamento 
Crise no Acesso.



ResponsabilidadeResponsabilidade
TécnicaTécnica dada OperadoraOperadora

•• SeguirSeguir a Lei 9656 e a Lei 9656 e suasua regulamentaçãoregulamentação, , 
garantindogarantindo o o acessoacesso aoao RolRol de de 
ProcedimentosProcedimentos MédicosMédicos definidosdefinidos pelapela
ANS.ANS.

•• Responder Responder pelapela probidadeprobidade do  do  usouso dos dos 
recursosrecursos pagospagos pelospelos seusseus beneficiáriosbeneficiários..

•• Responder Responder pelopelo equilíbrioequilíbrio financeirofinanceiro do do 
sistemasistema..

•• ZelarZelar pelospelos resultadosresultados médicosmédicos do do 
sistemasistema..



O que fazer?O que fazer?

Evoluir, 
mudar !!!



Evolução do Gerenciamento de 
Custos em Saúde

GESTÃO DA RECEITA

• Repasse 
de custo

Towers Perrin



Evolução do Gerenciamento de 
Custos em Saúde

GESTÃO DA RECEITA GESTÃO DA DESPESA

• Repasse 
de custo

• Negociação 
de tabela

• Redes restritas

• Redesenho 
do plano

Towers Perrin



Evolução do Gerenciamento de 
Custos em Saúde

GESTÃO DA RECEITA GESTÃO DA DESPESA GESTÃO DO CUSTO

• Repasse 
de custo

• Negociação 
de tabela

• Redes restritas

• Redesenho 
do plano

• Pacotes 

• Capitação

• Gerenciamento 
da Utilização, etc.

Towers Perrin



EvoluçãoEvolução do do GerenciamentoGerenciamento de de 
CustosCustos emem SaúdeSaúde

GESTÃO DA RECEITA GESTÃO DA DESPESA GESTÃO DO CUSTO GESTÃO DO RISCO

• Repasse 
de custo

• Negociação 
de tabela

• Redes restritas

• Redesenho 
do plano

• Pacotes 

• Capitação

• Gerenciamento 
da Utilização, etc.

• Gerenciamento 
de doenças

• Gerenciamento 
de casos 

• Prevenção, etc.
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Evolução do Gerenciamento de 
Custos em Saúde

GESTÃO DA 
RECEITA

GESTÃO DA 
DESPESA

GESTÃO DO 
CUSTO GESTÃO DO RISCO

Qualidade 
e 

resultados 
na Saúde





Conferência de Abertura: 15/08/2007Conferência de Abertura: 15/08/2007
Decisão Responsável Decisão Responsável –– Um visão Um visão 
econômica e sócioeconômica e sócio--antropológicaantropológica..

“ Qual o acordo social ?”“ Qual o acordo social ?”

Eduardo Eduardo GianettiGianetti da Fonsecada Fonseca



Muito obrigada
cmendes@amil.com.br 


